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Ressources humaines :

e 1 directrice coordinatrice (1 ETP)

e 1 chargée de mission a (1 ETP ; arrivée prévue sur le dernier trimestre 2025)
e 1 assistante administrative (0.4 ETP)

e 1 secrétaire médicale pour la mission d’acces a un médecin traitant (0.2 ETP)

La CPTS comptera 2.6 ETP en fin 2025.
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Points forts :

e (Clarification des roles, des actions (fiches actions)

e Mise en place d’'une équipe de coordination (intermeédiaire / composé des 3 pilotes de
commissions)

e Une ligne de conduite (rétroplanning, commissions)

e Mise a disposition d’outils de travail (CRM Ohme et OVH)

e Répartir la charee de travail pour soulager les professionnels de santé et les gouvernants.

Questionnements / Axes d’amélioration :
e Assouplir les processus en s’appropriant la structuration pour I’adapter a notre CPTS.

e Adaptation des outils face aux pros de la CPTS (mailing, whatsapp)
e Travailler sur I'intégration de nouveaux professionnels
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